Reglamento General del Programa disfruta+

REGLAMENTO GENERAL DEL PROGRAMA
disfruta+

Las siguientes normas y procedimientos regulan las relaciones entre BANCO FICOHSA (PANAMA) S.A., en adelante

denominadas “LA EMPRESA” y la persona fisica denominada “EL BENEFICIARIO”, en lo referente al Programa disfruta+.

1.

Objetivo del Programa

LA EMPRESA como un valor agregado a sus productos, ha creado un Programa de Premios comercial denominado
“Programa disfruta+” a través del cual otorga beneficios a clientes y en ocasiones puntuales a otros no-clientes,
previamente designados por LA EMPRESA (BENEFICIARIOS), con Puntos que estos pueden utilizar para adquirir bienes
o servicios de su preferencia en establecimientos afiliados al Programa disfruta+, en los Centros de Canje de
LA EMPRESA, o realizar pagos de servicios y productos que LA EMPRESA establezca bajo el Programa. EL BENEFICIARIO
entiende y acepta que cada una de LAS EMPRESAS responderd individualmente ante sus propios BENEFICIARIOS por el
cumplimiento del presente reglamento y no existe solidaridad pasiva entre estas.

Vigencia del Programa disfruta+

La vigencia del presente Programa es de 3 afios. Seran eliminados los puntos no utilizados al cumplir el mes 37 de su
acreditacion.

Ejemplo: Al cumplir 37 meses se eliminaran los puntos generados en el primer mes, al cumplir 38 se eliminaran los
puntos generados en el segundo mes, al cumplir los 39 se eliminaran los puntos generados en el tercer mes y asi
sucesivamente, en caso de no hacer uso de ellos.

No obstante, el plazo podra ser modificado en cualquier momento, conforme a las politicas comerciales de LA
EMPRESA. La informacidn presentada en este reglamento tendra vigencia mientras no haya una nueva publicacién que
la derogue.

Regla de Vencimiento

Ficohsa disfruta+ Oro Ficohsa disfruta+ Platinum Ficohsa disfruta+ Black
1 Punto 1 Punto 2 Puntos
36 Meses 36 Meses 36 Meses

Modificacion del Reglamento

LA EMPRESA se reserva el derecho de modificar o cancelar parcial o totalmente, seglin lo consideren necesario, los
reglamentos, normas, privilegios, beneficios, premios de viaje u otros premios especiales del Programa disfruta+,
notificando o publicando dicho reglamento para conocimiento de los clientes a su discrecién. Todo lo anterior implica
que LA EMPRESA podrd introducir en el Programa disfruta+ aquellos cambios que afecten, por ejemplo, pero no
limitados a las afiliaciones de los BENEFICIARIOS, las reglas para acumular Puntos y las tablas para la obtencién de los

premios.

Cancelacion del Programa

En el caso de que LA EMPRESA estime conveniente dar por concluido el Programa, la acumulaciéon de Puntos se
efectuard hasta treinta dias calendarios posteriores a la fecha de vencimiento que sea definida y comunicada
efectivamente a los BENEFICIARIOS. El canje de premios podra ser efectuado hasta 45 dias calendarios posteriores a
dicha fecha. Transcurrido dicho plazo sin que EL BENEFICIARIO realizara canje de sus Puntos, su derecho quedara
automaticamente extinguido y no cabra ningln reclamo en contra de LA EMPRESA.
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Participantes en el Programa

El Programa disfruta+ es valido Unicamente para los BENEFICIAROS que LA EMPRESA designe, quienes, segun lo
establecido, podran ser otros no tarjetahabientes incluidos en el Programa a discrecion de LA EMPRESA. Con el canje de
las Puntos por los premios, cada BENEFICIARIO estard aceptando las condiciones generales establecidas en el presente
Reglamento y / o cualquier publicacion efectuada por LA EMPRESA en relacién con el Programa de disfruta+.

Programa de Bienvenida

Reto Consumo en Acumulaciéon
Producto 3 Bono Puntos Total Puntos
3 Meses Punto por Consumo

Ficohsa disfruta+ Oro $1,500 3,000 1,500 (1x1) 4,500
Ficohsa disfruta+ Platinum $3,000 7,000 3,000 (1x1) 10,000
Ficohsa disfruta+ Black $7,500 10,000 15,000 (2x1) 25,000

El cliente deberd registrase en la plataforma www.disfrutamas.com.pa para comenzar a visualizar sus puntos

acumulados, de tener alguna inquietud puede llamar a nuestro Call Center. 380-3636.

6. Acumulacion de Puntos

Los Puntos disfruta+ se acumularan de la siguiente manera:

Ficohsa disfruta+ Oro
a) 1 punto disfruta+ por cada ddlar de consumo en sus compras o débitos automaticos.

Ficohsa disfruta+ Platinum
a) 1 punto disfruta+ por cada ddlar de consumo en sus compras o débitos automaticos.

Ficohsa disfruta+ Black
a) 2 Puntos disfruta+ por cada délar de consumo en sus compras o débitos automaticos.

Excepciones de Acumulacion:

e Todo cargo que no sea considerado consumo, como por ejemplo: aportes a inversiones, Seguros de Cobertura,
Cuotas de Extra financiamiento e Intra financiamiento, Cargos Bonificables, Transacciones en Casinos etc., no
acumulan Puntos, excepto en el caso de promociones puntuales. Tampoco acumularan Puntos los retiros de
efectivo en Cajeros Automaticos o en Agencias Bancarias.

e Las tarjetas adicionales acumularan Puntos disfruta+ para la tarjeta titular.

e A las compras o consumos con cargo a la tarjeta de crédito, y que por cualquier motivo, fuesen reversados
total o parcialmente, les serdn reversados los Puntos disfruta+ que estas generen o los sucesivos en caso de
haber sido utilizados

e No acumularan Puntos disfruta+ las tarjetas de crédito en mora.

7. Acumulacién Maxima de Puntos

Producto Acumulacion Maxima por Mes

Ficohsa disfruta+ Oro 5,000
Ficohsa disfruta+ Platinum 15,000
Ficohsa disfruta+ Black 30,000

Rev. #2 octubre .19


https://www.google.com/url?q=http://www.disfrutamas.com.pa&sa=D&source=hangouts&ust=1522169771911000&usg=AFQjCNGOqWvQnb0Y2iNk_HJ3tqxRYeAgOw

8.

Reglamento General del Programa disfruta+

La acumulacion de los puntos se realizara por producto, es decir, que en caso que un cliente mantenga dos tarjetas
del mismo segmento la acumulacién de los puntos se contara como la de un solo producto.

En el caso que un cliente mantenga dos productos de segmentos distintos, el tope es por producto, el sistema respeta
cada uno de los topes por separado, los topes no son por cliente.

LA EMPRESA se reserva el derecho a modificar el monto maximo de acumulacion mensual.

Revision de los Puntos Acumulados

LA EMPRESA se reserva el derecho de revisar los saldos de Puntos acumulados por los miembros. La redencién de
premios puede suspenderse hasta resolver satisfactoriamente cualquier discrepancia o anomalia observada. LA
EMPRESA se reserva el derecho de extraer Puntos de las cuentas de los BENEFICIARIOS que erroneamente hayan sido
acreditadas, asi como adjudicar Puntos suplementarios con motivo de campafias de promocién puntuales, que
oportunamente sean anunciadas a los BENEFICIARIOS por compensacion o buena voluntad. Para efectos de tales
bonos de Puntos, LA EMPRESA se reserva el derecho de adjudicarlas a una porcidon o segmento de los BENEFICIARIOS
del Programa, de acuerdo con parametros de la promocidon que especificamente esta realice, o segun se crea

conveniente, sin que esto se convierta en una obligacion para todos los miembros del Programa.

Canje de Puntos disfruta+

° El cliente podra realizar canjes en la plataforma en los rubros de su preferencia a partir de 500 puntos
disfruta+ para PWR.
° El cliente podra realizar canjes en la plataforma en los rubros de su preferencia a partir de 1,000 puntos

disfruta+ para el traslado de puntos a ConnetMiles y LifeMiles.
° El cliente podra realizar canjes en la plataforma en los rubros de su preferencia a partir de 5,000 puntos
disfruta+ en canje en Viajes, Hoteles, Automdviles, Actividades, Cash Back y Gift Card.

Aplicacién de Puntos a Saldos
e Los canjes a pagos de tarjeta de crédito solamente podrdn ser realizados en la pagina web disfrutamas.com.pa

Traslados de puntos a ConnectMiles

EL BENEFICIARIO podrd transferir sus Puntos disfruta+ al programa de lealtad ConnectMiles bajo las siguientes
condiciones:

e El monto minimo de Puntos disfruta+ a transferir es de 1,000 por mes.

e Si EL BENEFICIARIO se encuentra en mora no podra trasladar sus Puntos disfruta+ al programa ConnectMiles,
hasta normalizar su situacidn.

e LA EMPRESA se reserva el derecho a realizar y modificar los valores de cobro correspondientes a la comisién
por traslado para promociones especificas, las cuales se comunicaran por medios electrénicos a los
BENEFICIARIOS con las condiciones que apliquen para cada una.

e Eltraslado de puntos puede ser realizado a través de nuestro Call Center o visitando una de nuestras Agencias.

e La gestion se hace efectiva en 72 horas (3 dias habiles)

e C(liente debe proporcionar:

a) Nombre y Apellido del duefio del nimero ConnectMiles
b) Numero de ConnectMiles
c¢) Numero de cédula o pasaporte, del duefio del nimero de ConnectMiles.
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d) Indicar los puntos que el cliente desea trasladar. Importante: solo en bloques de 1,000.

Si el cliente desea transferir sus puntos disfruta+ a millas ConnectMiles de un tercero debera suministrar los
datos del punto anterior.

Si el nimero de ConnectMiles es incorrecto lleva un proceso de investigacion de 30 dias habiles.

Traslados de puntos a LifeMiles

EL BENEFICIARIO podra transferir sus Puntos disfruta+ al programa de lealtad LifeMiles bajo las siguientes condiciones:

El monto minimo de Puntos disfruta+ a transferir es de 1,000 por mes.

Si EL BENEFICIARIO se encuentra en mora no podra trasladar sus Puntos disfruta+ al programa LifeMiles, hasta

normalizar su situacion.

LA EMPRESA se reserva el derecho a realizar y modificar los valores de cobro correspondientes a la comision

por traslado para promociones especificas, las cuales se comunicaran por medios electronicos a los

BENEFICIARIOS con las condiciones que apliquen para cada una.

El traslado de puntos puede ser realizado a través de nuestro Call Center o visitando una de nuestras Agencias.
La gestion se hace efectiva en 72 horas (3 dias hébiles)

Cliente debe proporcionar:

a) Nombre y Apellido del duefio del nimero LifeMiles

b) Numero de LifeMiles

c) Numero de cédula o pasaporte, del duefio del nimero de LifeMiles.

d) Indicar los puntos que el cliente desea trasladar. Importante: solo en bloques de 1,000.

Si el cliente desea transferir sus puntos disfruta+ a millas LifeMiles de un tercero debera suministrar los datos
del punto anterior.

Si el numero de LifeMiles es incorrecto lleva un proceso de investigacion de 30 dias habiles.

Canje por Certificados Electrénicos

Los canjes por certificados electronicos solamente podrdn ser realizados en la pagina web disfrutamas.com.pa
La descripcion de los Certificados Electréonicos sélo esta disponible en la pagina web disfrutamas.com.pa y
solamente en idioma Inglés.

Los Certificados Electrénicos estan denominados en Ddélares Americanos y sélo pueden ser utilizados en
tiendas en los Estados Unidos.

Los términos y condiciones aplicables a los Certificados Electréonicos sélo se encuentran disponibles en idioma
Inglés en la pagina web disfrutamas.com.pa.

Los gastos de envio y/o importacion de los productos adquiridos con los Certificados Electrénicos a Panama u
otro pais no estan cubiertos y son responsabilidad del BENEFICIARIO.

Banco Ficohsa (Panamd) S.A. no se hard responsable por la compra y entrega de articulos y servicios. Cualquier

reclamo debera realizarse directamente al comercio donde se hizo la compra.

Aplicacién Mdvil Pay With Rewards

Pay With Rewards es una funcionalidad de reembolso que Banco Ficohsa y MasterCard le ofrece a nuestros

tarjetahabientes que podra ser utilizada para canjear sus puntos disfruta+.

Pay with Rewards podra ser utilizada para cualquier transaccidon en cualquier parte en que se acepten tarjetas
MasterCard (a cada ubicacidon en la que se acepten tarjetas MasterCard, se le denominara un "Comercio
Autorizado"), incluyendo con respecto a transacciones por e-commerce, pagos en persona y pagos recurrentes,
con sujecién a los requisitos legales y reglamentarios a nivel local. Sin embargo, los "Comercios Autorizados"

Rev. #2 octubre .19



Reglamento General del Programa disfruta+

no incluirdn hoteles, agencias de renta de automdviles y camiones, estaciones de gasolina, cruceros y otros
comercios y transacciones que requieran autorizacién previa, segun lo designe MasterCard en su oportunidad,
sin la necesidad de enviarle una notificacion. Asimismo, un comercio no serda un "Comercio Autorizado"
respecto a una transaccién, si ésta no es procesada por la red de pagos de MasterCard.

Consulta de Saldos de Recompensas y Compras. La Aplicacién también le permite consultar su saldo de
Recompensas actual, y recibir notificaciones que definan las Compras Elegibles contra las que se hayan
acreditado sus Recompensas. Usted necesitara suscribirse para recibir dichas notificaciones.

La Aplicacion le permite habilitar/inhabilitar el uso de Pay with Reward para aquellas transacciones de compra
respecto a las cuales usted desearia obtener un reembolso a través de Pay with Rewards. Podra utilizar la
Aplicacion a fin de elegir si utilizard Pay with Rewards para obtener un reembolso por a una transaccién Unica,
o dejar Pay with Rewards activa para recibir reembolsos hasta que se haya agotado su saldo de lealtad. Si
eligiere obtener reembolsos por una compra con Pay with Rewards, y no contare con suficientes puntos
disfruta+ en su saldo de lealtad para cubrir el costo de la compra, podrd utilizar puntos disfruta+ a fin de
obtener un reembolso parcial por su compra (un "Reembolso Parcial"), en caso de que Banco Ficohsa Panama
haya habilitado la opcién de Reembolso Parcial de la Aplicacidn. Sila opcidn de Reembolso Parcial no estuviere
habilitada, y su saldo de puntos disfruta+ no fuere igual o excediere el precio de su compra, no podra utilizar
sus puntos disfruta+ para reembolsar una porcion de su compra. Si deseare obtener mayor informacion sobre
Reembolsos Parciales, sirvase consultar las reglas o lineamientos que su Emisor de Tarjetas ha puesto a su
disposicidn con respecto a Pay with Rewards. Deberd habilitar la Aplicacién Pay with Reward antes de realizar
una compra respecto a la cual desee obtener un reembolso. En caso de que no hubiere habilitado Pay with
Rewards cuando realice una compra calificada, no obtendra reembolso alguno a través de Pay with Rewards
respecto a dicha transaccion

Como Funciona Pay with Rewards:

Cuando se cargue el monto aplicable a su Tarjeta por su compra "Compra Elegible", el nimero de puntos
disfruta+ necesarias para un reembolso por compra (o Reembolso Parcial, segin sea aplicable) sera
automaticamente deducido de su saldo de Recompensas, y se reflejara un crédito en dicho monto en su
proximo estado de cuenta bancario. No podremos garantizar que el cargo por la Compra Elegible y el crédito
aparecera en el mismo estado de la Tarjeta. Para obtener mayor informacion sobre los ciclos de facturacion de
su estado de cuenta, sirvase contactar al Banco. Si tuviere lugar un contra cargo o la devolucidn de una compra
por la que hubiere recibido un reembolso utilizando Pay with Rewards, el Banco le devolverd el valor de la
compra en lugar de las Recompensas.

Usuarios de la Aplicacidn de Apple

Si descargare y/o utilizare la Aplicacion de MasterCard en un iPhone o iPad: Usted, siendo el usuario final de
esta aplicacién, reconoce que estos términos de uso han sido celebrados entre MasterCard y usted y no con
Apple, Inc., y esta Ultima no asumira responsabilidad alguna por la aplicacion y/o su contenido.
Independientemente de lo anterior, usted reconoce que Apple, Inc. y sus subsidiarias son beneficiarios
terceros de estos términos de uso, y que cuenta con el derecho (y se considera que ha aceptado el derecho) a
ejercer estos términos de uso. Asimismo, reconoce que Apple, Inc. no tiene obligacion alguna de mantener o
soportar la Aplicacién. Reconoce que ha revisado los Términos y Condiciones de la App Store (ubicados en linea
en la direccién http://www.apple.com/legal/itunes/us/terms.htmI#APPS). El Contrato de licencia del usuario
final de la aplicacién otorgada en licencia (el "LAEULA") publicado por Apple, Inc. (ubicado en linea en la
direccion http://www.apple.com/legal/itunes/appstore/dev/stdeula/), se encuentra reproducido en estos
términos de uso como si a la letra se insertasen. Para los objetos de estos términos de uso, la aplicacion se
considera la "Aplicacion Otorgada en Licencia", segun lo definido en el LAEULA, y MasterCard se considera el
"Proveedor de la Aplicacién", segin se defina en dicho LAEULA. Si alguno de las disposiciones de estos
términos de uso entraria en conflicto con los términos del LAEULA, prevaleceran las disposiciones de estos
términos de uso. Asimismo, reconoce y conviene que bajo ninguna circunstancia Apple, Inc. sera responsable
por reclamaciones relacionadas con la Aplicacién (incluyendo, de manera enunciativa mas no limitativa,
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reclamaciones de terceros en el sentido de que la Aplicacidn infringe los derechos de propiedad intelectual de
ese tercero) o su uso o posesidon de la misma, incluyendo: (i) reclamaciones por responsabilidad de producto;
(ii) cualquier reclamacion de que la Aplicacién no cumple con algun requisito legal o reglamentario aplicable; y
(iii) reclamaciones que surjan al amparo de las leyes de proteccidn al consumidor o similares. Usted reconoce y
conviene que Apple, Inc. no tendra obligacién de garantia alguna con respecto a la Aplicacidn.

Usuarios de la Aplicacion de Android

Si descargare y/o utilizare la Aplicacién de MasterCard en Android: Usted, siendo el usuario final de esta
Aplicacion, reconoce que estos términos de uso han sido celebrados entre MasterCard y usted y no con
Google, Inc., y esta ultima no asumira responsabilidad alguna por la Aplicacidn y/o su contenido. Asimismo,
reconoce que Google, Inc. no tiene obligacion alguna de mantener o soportar la Aplicacién. Reconoce que ha
revisado los Términos Comerciales de Servicio de Android (ubicadas en linea en la direccidn
http://www.google.com/mobile/android/market-tos.html) y las Politicas Comerciales de Negocios y Programa
de Android (ubicadas en linea en la direccién http://www.google.com/mobile/android/market-policies.html)
(conjuntamente, los “Términos Estandar”). Si alguno de las disposiciones de estos términos de uso entrare en
conflicto con los términos establecidos en los mismos, prevaleceran las disposiciones de estos términos de uso.
Si descargare la Aplicacion desde otro mercado en linea para aplicaciones de software que operen en
dispositivos que funcionen con el sistema operativo Android, usted reconocera que ha revisado y aceptado los
términos de servicios aplicables a dicho mercado, y que en caso de existir un conflicto, prevaleceran las
disposiciones de estos términos de uso. Asimismo, reconoce y conviene que bajo ninguna circunstancia
Google, Inc. serd responsable por reclamaciones relacionadas con la Aplicacién (incluyendo, de manera
enunciativa mas no limitativa, reclamaciones de terceros en el sentido de que la Aplicacion infringe los
derechos de propiedad intelectual de ese tercero) o su uso o posesién de la misma, incluyendo, de manera
enunciativa mas no limitativa: (i) reclamaciones por responsabilidad de producto; (ii) cualquier reclamacién de
que la Aplicacion no cumple con algun requisito legal o reglamentario aplicable; y (iii) reclamaciones que surjan
al amparo de las leyes de proteccidn al consumidor o similares. Usted reconoce y conviene que Google, Inc. no
tendra obligacién de garantia alguna con respecto a la Aplicacion.

Cuentas, Seguridad, Contrasefias

La Aplicacién requiere que se registre ingresando el nimero o nimeros de tarjeta de MasterCard participante
y estableciendo un numero clave de cuatro digitos. La Aplicacién podria solicitarle proporcionar informacion
adicional a fin de que participe en ciertas caracteristicas o acceda a determinado contenido. Cualquier
informacion que proporcione constituird Su Contenido. Si usted eligiere no proporcionar dicha informacion, no
podra tener acceso a cierto contenido o participar en determinadas caracteristicas de la Aplicacién. Deberd
completar el proceso especificado proporcionando informaciéon actual, completa y precisa segun lo solicite la
Aplicacion. Es su responsabilidad mantener la vigencia, integridad y precisidon de sus datos de registro y toda
pérdida generada por no realizarlo es su exclusiva responsabilidad. Usted serd absolutamente responsable de
mantener la confidencialidad de su numero clave de cuatro digitos y otros datos de identificacion.
Adicionalmente, serd exclusivamente responsable de todas y cada una de las actividades que tengan lugar en
su cuenta. Asimismo, conviene en notificar a MasterCard en forma inmediata sobre todo uso no autorizado de
su cuenta. De igual modo, conviene en abstenerse de enviar por correo electrénico, publicar o de otro modo
difundir su nimero clave de cuatro digitos o su ID de usuario, contrasefia u otros datos que le otorguen acceso
a la Aplicacién. MasterCard no asume responsabilidad alguna por pérdidas: que hayan sido causadas por usted
o algun incumplimiento de su parte] en las que pudiera incurrir como resultado del uso por otra persona de su
numero clave de cuatro digitos o su cuenta, ya sea con su conocimiento o sin él.

Servicio Mévil, Internet y Cargos de Servicio

El uso de la Aplicacidn requiere el uso de un dispositivo mévil y servicios de datos mdéviles inaldmbricos,
mismos que deberd contratar con su proveedor de servicios inaldmbricos, y podra requerir acceso a Internet,
el cual podra obtener con su proveedor de servicios; usted serd responsable de obtener y pagar tales servicios
adicionales, asi como un dispositivo adecuado, incluyendo, de manera enunciativa mas no limitativa todos los
cargos de uso relacionados con ello. Debera enviar y recibir, a su propio costo, comunicaciones electrénicas
relacionadas con la Aplicacién, incluyendo, de manera enunciativa mas no limitativa, mensajes administrativos,
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anuncios de servicios, reportes de datos de diagndstico y Actualizaciones de la Aplicacién, de parte de
MasterCard, su proveedor de servicios mdviles o proveedores de servicios terceros. Si no contare con un plan
ilimitado de datos moviles inaldmbricos, podria verse acreedor a cargos adicionales de parte de su proveedor
de servicios inaldambricos en relacién con el uso que le dé a la Aplicaciéon. Usted sera exclusivamente
responsable de obtener cualquier servicio de suscripcidon o conectividad o equipo adicional que se necesite
para tener acceso a la Aplicacidn, incluyendo, de manera enunciativa mas no limitativa, el pago de todos los
cargos de terceros asociados con lo anterior, incluyendo cargos por la informacién enviada a o a través de la
Aplicacion.

La Aplicacion podria no funcionar con todos los dispositivos o los proveedores de servicios moviles. MasterCard
y el Banco no hace declaracién alguna de que la Aplicacién sera compatible con todos los dispositivos o que
sera proporcionada por todos los proveedores de servicios méviles. En caso de que se hagan cargos por la
Aplicacion, o si otros proveedores de servicios terceros realizaren un cargo por productos o servicios que
ofrecen para objetos de la Aplicacion, usted podria tener que convenir en pagar dicho cargo a la parte
correspondiente a cambio de su uso continuo de esos productos o servicios para los objetos de la Aplicacion.
Algunos servicios podrian estar sujetos a términos distintos o adicionales (incluyendo cargos), mismos que
tendra que aceptar antes de utilizar tales servicios.

Canje por Boletos Aéreos, Hoteles, Renta de Vehiculos y Actividades

Los canjes podran ser realizados en la pagina web disfrutamas.com.pa o por call center.

Términos y Condiciones:

Los canjes de recompensas incluidos como parte de su transaccion se deducirdn de la cuenta de su programa
de recompensas.

Los pagos con tarjeta de crédito apareceran en su resumen mensual de facturacidon de tarjeta como "TRIP
CHARGES" o como un cargo de la aerolinea, el hotel, la empresa de alquiler de automaéviles o el proveedor de
servicios turisticos, del crucero o de la actividad que corresponda (cada uno de ellos aparecerd como
"proveedor" y, en forma colectiva, como "proveedores").

Travel Services puede cancelar la reserva por falta de pago o por disputa sobre el pago, en cuyo caso aplicaran
las sanciones regulares que impongan los Proveedores hasta el monto total de cada boleto/reserva.

Todas las reservas efectuadas por Travel Services deberan cumplir todas las leyes, normas y regulaciones
aplicables de los Estados Unidos, incluidas, sin limitacidon alguna, las sanciones aprobadas por la Oficina de
Control de los Activos Extranjeros. Dichas sanciones pueden impedir que Travel Services ofrezca viajes a
personas o a destinos especificos. Para ayudar a cumplir las leyes, normas y regulaciones, Travel Services
puede solicitarle informacion adicional. A su criterio exclusivo, Travel Services cancelara cualquier reserva
hecha o que, de buena fe, se considere efectuada y que sea violatoria de las leyes de los Estados Unidos, sin
mas responsabilidad con usted que la de practicar un reembolso, si la ley lo permite.

CANCELACIONES Y CAMBIOS. Las reservas estan sujetas a las reglas que cada proveedor defina para su
itinerario. Algunas reservas no pueden cancelarse, otras pueden cancelarse o modificarse aplicando tarifas del
programa y/o tarifas del proveedor. De permitirse, los reembolsos pueden demorar hasta 90 dias en
procesarse y estan sujetos a las politicas del proveedor individual. Todas las solicitudes de reembolso deben
presentarse dentro de los 30 dias posteriores a la fecha de salida (origen) programada, y todo documento
negociable (es decir, boletos de aerolineas, certificados o cupones amortizables, etc.) que se haya emitido
debe devolverse a Travel Services antes de procesar cualquier reembolso. En el caso de reservas realizadas con
puntos o millas, se pueden devolver reembolsos parciales mediante un cheque por el monto del reembolso.

Tenga en cuenta lo siguiente: las politicas de cancelacion de reservas realizadas a través de nuestro programa
pueden diferir de las que se llevan a cabo directamente con el proveedor.

Informacidén general sobre viajes
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1. Se exige presentar una identificacion con foto emitida por el gobierno al efectuar el registro de entrada. El
nombre impreso en la identificacion debera coincidir con el nombre que figure en la reserva de todo el viaje. Si
se tratase de un viaje internacional, se necesitard un pasaporte y, en ciertos casos, una visa. Asimismo, se
deberdn cumplir determinados requisitos de salud. Generalmente, los pasaportes necesitaran ser validos
durante un periodo especifico (como, por ejemplo, seis meses) después de su fecha de regreso programada.
Para consultar los requisitos de ingreso a un pais extranjero, visite el sitio http://travel.state.gov , o
comuniquese con la embajada/el consulado del pais al cual viajara, incluidos los de los destinos de escala o de
parada. Asi, determinard la documentacion de ingreso y demads requisitos exigidos (como las vacunas que
debera aplicarse), incluso para el reingreso al pais del cual partié. Es su responsabilidad obtener la
identificacion adecuada para el viaje y cumplir todos los requisitos de cada lugar que visite en su itinerario,
incluidos los destinos de escala o de parada. Los proveedores de servicios de transporte no pueden permitir el
abordaje de un pasajero que no cuente con la documentacion requerida. Algunos proveedores de servicios de
transporte pueden solicitarle que exhiba la tarjeta de crédito que utilizo para abonar su (s) boleto (s).

3. Se podra solicitar a los menores de 18 afios que viajen con uno solo de los padres que cuenten con
documentacién adicional. Comuniquese con su aerolinea o con la embajada/el consultado del pais del cual sale
y con la embajada/el consultado del pais al cual viajara para obtener informacidn adicional.

4. Travel Services no cuenta con un conocimiento especial sobre la adecuacién para personas con discapacidad
en el caso de itinerarios de viaje. Asimismo, Travel Services no cuenta con conocimientos especiales sobre
condiciones inseguras, peligros para la salud, amenazas climaticas o condiciones meteoroldgicas extremas en
los destinos a los que pudiera viajar.

5. Para obtener informacién sobre posibles peligros en los destinos internacionales, Travel Services recomienda
comunicarse con la seccion de asesoramiento sobre viajes (Travel Advisory Section) del Departamento de
Estado de los Estados Unidos.

6. Para obtener informacion médica, Travel Services recomienda comunicarse con los Centros para el Control y
Prevencion de Enfermedades al teléfono 800-232-4636. Para conocer los requisitos y peligros de salud en el
extranjero, visite el sitio http://www.cdc.gov/travel.

7. Las reservas de viajes estdn sujetas a las reglas de cada proveedor incluido en su itinerario. La informacién y la
descripcion brindadas sobre los proveedores se consideran adecuadas, pero Travel Services no otorga ninguna
representacion o garantia en relacién con la informacién o la descripcidn.

8. El boleto del pasajero, si se lo emite, o la reserva electrdénica constituirdn el Unico contrato entre el proveedory
el comprador y/o pasajero. Travel Services no sera responsable de las acciones u omisiones del proveedor.

9. Travel Services no sera responsable de ningun crédito o vale emitido por un proveedor, y todas las consultas o
inconvenientes que pudiera tener en relacion con un crédito o vale deberan consultarse directamente con el
proveedor.

10. Las solicitudes especiales efectuadas a un proveedor se realizaran Unicamente mediante solicitud y no podran
ser garantizadas. Se podran aplicar tarifas, impuestos y cargos, segun la solicitud del servicio.

11. En ciertos itinerarios no se permiten mejoras de categoria. Consulte directamente al proveedor.

12. Las politicas del proveedor estan sujetas a modificaciones en cualquier momento y sin previo aviso.

13. Travel Services no se responsabiliza por la pérdida o el dafio en el equipaje.

14. Ciertos tipos de cambio no permiten créditos para programas de viajeros frecuentes de aerolineas o para
programas de fidelidad en el caso de hoteles o automdviles. El nombre relacionado con el programa de
viajeros frecuentes o el programa de lealtad deben coincidir con el pasajero indicado en la lista del itinerario o,
de no ser asi, el proveedor puede invalidar la reserva.

Materiales peligrosos

1. Las leyes federales prohiben a las personas llevar materiales peligrosos abordo de aeronaves en equipajes o
consigo. La violacién de esa disposicion puede llevar a una pena de cinco afios de $250.000 USD prisidn y a
multas de o mds (49 U.S.C. 5124). Entre los materiales peligrosos se encuentran explosivos, gases
comprimidos, liquidos y sélidos inflamables, oxidantes, venenos, materiales corrosivos y radiactivos. Ejemplos:
pinturas, fluido de encendedor, pirotecnia, gases lacrimoégenos, botellas de oxigeno y radiofarmacos.

2. Estas son excepciones especiales para pequefias cantidades (de hasta 70 onzas [2kg en total]) de articulos de
aseo o medicamentos que puede llevar en su equipaje, asi como también determinados materiales para fumar
que puede llevar consigo. Para mas informacidn, comuniquese directamente con la aerolinea.

Tarifas de equipaje

1. Las politicas y tarifas de equipaje, en el caso de equipaje despachado y de mano, varian segun el proveedor.
Algunos proveedores cobran una tarifa por la primera y/o por la segunda maleta despachada de tamafio
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estandar. Consulte a su proveedor sobre cargos por equipaje, limites de tamafio, peso y demas restricciones.
Las tarifas de equipajes pueden variar si el viaje es de cabotaje o internacional. Puede encontrar una lista de
los proveedores de transporte aéreo 'y sus tarifas de equipaje despachado en
http://www.airlinebaggagecosts.com.

Impuestos en el lugar de destino

1.

Los impuestos de entrada o salida establecidos por el gobierno como obligatorios pueden no estar incluidos en
los impuestos del boleto. Los pasajeros deberian estar preparados para abonar esos impuestos en efectivo, en
moneda local y en el lugar.

Términos y condiciones de la Aerolinea

b.
c.

Los boletos de la aerolinea NO SON REEMBOLSABLES y NO PUEDEN CAMBIARSE, salvo que lo permitan los
términos de la tarifa de transporte vy, si lo permitieran, estaran sujetos a las reglas de la aerolinea, a las
penalidades de la aerolinea hasta el monto total de cada boleto y, en el caso de un boleto modificado, a los
cargos por la diferencia de la tarifa de transporte. Del mismo modo, podran estar sujetos a las tarifas del
programa. Si el boleto es reembolsable, se pueden aplicar tarifas de cancelacion al momento del reembolso.
Nota: Si hay mds de un proveedor en su itinerario, las reglas de la aerolinea, las sanciones de la aerolinea y las
tarifas por cambio pueden aplicarse a CADA aerolinea que integre si itinerario y a cada cambio realizado.

Un pequefio grupo de proveedores de transporte aéreo podria requerir que Travel Services confirme la
disponibilidad de vuelo al realizar la reserva. Si surge algin problema con la disponibilidad del vuelo, un
representante de viajes se comunicard con usted dentro de las 24 horas para coordinar una solucién
alternativa sin costo adicional.

En ciertas ocasiones, las aerolineas pueden emitir un crédito a su favor en lugar de un reembolso, segun las
reglas relativas a las tarifas de transporte relacionadas con la reserva individual. Si una aerolinea emite un
crédito, lo hara en nombre de la persona que aparecia como pasajero en el registro de la reserva original. Ese
crédito podra utilizarse para el pago de la reserva de un nuevo viaje siempre y cuando se cumplan las
siguientes condiciones:

La nueva reserva deberd encontrarse a nombre del mismo pasajero que el de la reserva cancelada;

La nueva reserva debera realizarse en la misma aerolinea en que se realizd la reserva original;

Todo viaje relacionado con el nuevo viaje deberad completarse antes de la fecha especificada por la aerolinea, la
cual estard determinada por las reglas relativas a las tarifas de transporte del boleto original y a la clase de
servicio original;

Usted sera responsable de abonar todo cambio de divisas cobrado por la aerolinea que esté relacionado con la
realizacion de una nueva reserva. Asimismo, serd responsable de abonar todo cargo adicional, tarifas o
incremento en el boleto;

Los créditos no podran aplicarse a una reserva existente.

Si el reembolso o crédito no fue emitido por el proveedor, la reserva cancelada no serd valida para su uso en el
futuro.

Las aerolineas pueden imponer costos y tarifas adicionales por equipaje, comidas, bebidas y demas servicios.
Usted tendra la exclusiva responsabilidad por el pago de dichos costos.

Los boletos que no se hayan utilizado no tendran valor si no se los cancela antes de la fecha/hora de salida
programada segun se especifica en las tarifas de transporte de las aerolineas.

Los boletos no pueden reasignarse o transferirse a un pasajero o a una aerolinea diferente.

Los cronogramas de vuelos estdn sujetos a modificaciones. Travel Services no se responsabiliza por las
modificaciones de los cronogramas ni por la notificacién sobre tales modificaciones. En el caso de vuelos de
cabotaje, confirme el horario de salida programado en los sitios web de las aerolineas al menos 48 horas antes
de la salida y, en el caso de vuelos internacionales, al menos 72 horas antes de la salida, para verificar si su
cronograma de vuelo ha sufrido modificaciones.

La falta de uso de una reserva puede ocasionar la cancelacién automatica de todas las reservas continuas y de
devolucion. Tenga en cuenta que deberad dar aviso a su proveedor de transporte si sus planes de viaje se
modifican durante el trayecto.

Verifique con cada aerolinea los requisitos especificos de embarque y de registro de entrada; siempre es mejor
hacerlo dentro de las 24 horas del vuelo. Los vuelos de las aerolineas pueden estar sobrevendidos, y existe una
pequeia posibilidad de que un asiento no esté disponible en un vuelo en el que haya confirmado su reserva. Si
esto sucede, la aerolinea coordinara una solucion alternativa para usted.
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Puede que su itinerario incluya aviones turbo propulsados. Las aerolineas se reservan el derecho de modificar
el equipo de aeronave sin aviso previo al cliente ni a la agencia de viajes donde se efectud la reserva.

Si en su itinerario hay un vuelo de cédigo compartido (un vuelo compartido por dos o mas aerolineas), los
pasajeros deberdn realizar el registro de su llegada con la aerolinea correspondiente el dia de salida del vuelo.
Todos los boletos se emitiran al momento de reservarlos como boletos electrénicos, salvo que no haya boletos
electrdnicos disponibles debido a restricciones impuestas por la aerolinea. Si no hay boletos electrénicos
disponibles, se le podran imponer gastos de envio y manipulacidn. Todos los boletos en papel se enviaran
dentro de las 48 horas.

En caso de pérdida, robo o destruccion de su boleto impreso, comuniquese de inmediato con Travel Services
para obtener detalles acerca de como procesar su reclamo. Puede ocurrir que necesite comprar un nuevo
boleto de viaje mientras espera un reembolso o crédito permitidos. Usted sera responsable del pago por la
pérdida, el robo o la destrucciéon de boletos, salvo que el proveedor de transporte emita un reembolso o
crédito.

La asignacidn anticipada de asientos, si la aerolinea lo permitiera y estuviera disponible, no esta garantizada y
podria estar sujeta a tarifas adicionales. Consulte a la aerolinea sobre sus tarjetas de embarque.

Consulte el sitio http://www.dot.gov/office-policy/aviation-policy/aircraft-disinsection-requirements para
conocer detalles sobre el uso de insecticidas en determinadas aeronaves.

Consulte a su proveedor de transporte aéreo para obtener informacién sobre las limitaciones de
responsabilidad de la aerolinea, la responsabilidad por equipaje y demas regulaciones del Convenio de
Montreal y otras regulaciones.

No se permite la reserva de mas de 6 boletos en vuelos y fechas exactamente iguales. Si determinamos que
usted ha efectuado reservas para mas de 6 boletos en reservas separadas, tales reservas se encontraran
sujetas a cancelacion y a la aplicacion de aranceles de cancelacion correspondientes a las tarifas de transporte
individuales de la aerolinea.
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Términos y condiciones del hotel

1. Las habitaciones de hotel NO SON REEMBOLSABLES y NO SON CAMBIABLES, a menos que lo permitan los
términos de la descripcidn de la habitacidn/tarifa. Consulte detenidamente los términos antes de hacer una
reserva de hotel para conocer los detalles de las cancelaciones o modificaciones de términos y tarifas. En el
caso de las habitaciones no reembolsables, si cambia o cancela su reserva en cualquier momento, se le
facturard el monto total de la reserva de esa habitacion junto con los impuestos correspondientes a la estadia
completa.

2. Si se permitiesen, las cancelaciones o modificaciones que se reciban en cualquier momento pueden estar
sujetas a una tarifa del programa, ademas de las tarifas aplicables del proveedor. Esas tarifas apareceran
reflejadas en el resumen mensual de su tarjeta como «TRIP CHARGES».

3. No se permite reservar mas de 9 habitaciones en el mismo hotel y en las mismas fechas, incluso aunque todas
las fechas no sean idénticas. Si determinamos que usted ha reservado mas de 9 habitaciones en reservas
separadas, tales reservas estaran sujetas a cancelacién y se le imputaran tarifas de cancelacion aplicables de
conformidad con la descripcion de tarifas.

4. las reservas de habitaciones de hotel no pueden transferirse o reasignarse a otro viajero, y no pueden
revenderse. Si determinamos que usted ha transferido o revendido una reserva, tal reserva estara sujeta a
cancelacién y se le imputaran tarifas de cancelacion aplicables de conformidad con la descripcidn de tarifas.

5. Las plazas reservadas no utilizadas no son reembolsables y ocasionaradn la pérdida de todos los pagos
efectuados y de los puntos utilizados por usted en relacidon con la reserva, sin crédito pagadero. Si cree que
puede llegar tarde a un hotel, comuniquese directamente con el hotel para acordar la llegada tardia, si fuera
posible. Los horarios reales de "llegada tardia" varian segin cada hotel.

6. La salida temprana de un hotel no esta sujeta a reembolsos, a menos que el proveedor lo permita.

7. Comuniquese con Travel Services a través del nimero indicado en su itinerario para todas las solicitudes de
cancelaciones o modificaciones. Las cancelaciones o modificaciones que efectua el hotel en forma directa
pueden ocasionar tarifas adicionales y/o la pérdida de cualquier reembolso debido. Al cancelar reservas de
hotel, conserve su numero de cancelacion para que no le imputen cargos de cancelacién si el hotel comete
algln error.

8. Se exige presentar una identificacién con foto emitida por el gobierno correspondiente al efectuar el registro
de llegada. El nombre impreso en la identificacion debera coincidir con el nombre que aparezca en la reserva.
Algunos lugares requieren una edad minima para realizar el registro de entrada.

9. Las politicas respecto de los nifios varian segun el hotel. Por favor, péngase en contacto con el hotel
directamente para saber si se ofrecen beneficios o hay restricciones para nifios.

10. Las reservas de hotel incluyen Unicamente la habitacidon y los impuestos de hotel aplicables. Los cargos
adicionales de hotel, por ejemplo, las tarifas de complejos turisticos, los recargos por uso de energia eléctrica y
los cargos por contingencias que pudieran surgir no estan incluidos en su tarifa de reserva y deberan abonarse
directamente en el hotel. Los cargos por contingencias pueden incluir, entre otros, tarifas de estacionamiento,
cuidado de nifios, servicio de habitacidn, tarifas telefénicas o por uso de Internet, peliculas en las habitaciones,
cargos por minibar y propinas.

11. Debido a las politicas del proveedor de hotel aplicables a nuestras tarifas preferenciales, puede ocurrir que no
se informe su nombre al hotel sino hasta 24 horas antes de su llegada. Comuniquese directamente con Travel
Services por cualquier solicitud especial, como el tipo de cama, preferencias para fumadores o comodidades en
la habitacidn. Las solicitudes especiales estan sujetas a disponibilidad en el hotel.

12.El hotel podra solicitar una tarjeta de crédito a nombre de uno de los huéspedes, o bien un depésito en
efectivo al registrarse en el hotel.

13. Las reservas no incluyen servicios que no se hayan especificado en la confirmacién de la reserva.

14. Se realizaran intentos razonables por notificar a los huéspedes sobre renovaciones o acondicionamientos en el
hotel si Travel Services toma conocimiento de ello. Sin embargo, Travel Services no serd responsable de la falta
de notificacidn ni de los dafios que pudieran surgir a causa de renovaciones o acondicionamientos.

Términos y condiciones relativas al alquiler del automaévil

1. Las cancelaciones o modificaciones recibidas en cualquier momento estdn sujetas a las politicas y tarifas de
cancelacion del proveedor, que podrian incluir la totalidad del monto de la reserva y podrian estar sujetas a
una tarifa del programa. Esas tarifas apareceran en el resumen mensual de su tarjeta como «TRIP CHARGES».
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2. Las plazas reservadas no utilizadas no son reembolsables y ocasionaran la pérdida total de cualquier pago
efectuado y de los puntos utilizados por usted en relacidn con la reserva, sin crédito pagadero.

3. La devolucién temprana de un automdévil de alquiler no permite reembolsos, independientemente de la
situacion o notificacion de la empresa de alquiler de automaviles.

4. Todo impuesto, tarifa y recargo adicionales estan sujetos a modificaciones sin previo aviso, pueden variar por
ubicacion y se le podran cobrar al cliente en la recogida.

5. Las tarifas de alquiler se consideran por periodos de 24 horas y pueden estar sujetas a tarifas adicionales segun
el horario de devolucion, lo cual incluye, por ejemplo, los cargos de alquiler por hora, que seran facturados
directamente por la empresa de alquiler de automdviles. Determinados alquileres de automoviles pueden
tener un periodo de alquiler minimo. Todos aquellos alquileres con una extension menor a los dias de alquiler
minimos requeridos podran facturarse segun la tarifa del periodo minimo de alquiler.

6. Las tarifas de alquiler de automoviles que se contratan con anticipacién en los Estados Unidos incluyen tarifas,
impuestos y millaje ilimitados. Las tarifas de alquiler de automoviles que se contratan fuera de los Estados
Unidos pueden no incluir tarifas, impuestos y millaje ilimitados. Esta cuestidn se evaluara directamente en la
ubicacion de la empresa de alquiler de automéviles. La empresa de alquiler de automoviles factura en forma
directa los cargos, y las tarifas estan sujetas a modificaciones.

7. Los cargos por servicios opcionales, por ejemplo, renuncias a seguros, combustible, conductores adicionales o
menores de edad y cargos por equipos especiales no estan incluidos en el alquiler y deberan abonarse
directamente a la empresa de alquiler de automaviles.

8. Travel Services no garantiza un color, modelo o marca especificos de los vehiculos, sea cual fuera el vehiculo
reservado.

9. Podrdn aplicarse restricciones geograficas y transfronterizas.

10. Quienes alquilen automoviles deberan cumplir el requisito minimo (y maximo, si corresponde) de edad
correspondiente al lugar donde se alquile el automdévil, deberan contar con licencia de conducir valida y una
tarjeta de crédito reconocida. Algunos proveedores exigen, también, presentar un registro de buenos
antecedentes de manejo. La mayoria de las empresas de alquiler de automoviles no aceptan tarjetas de débito.
Algunos proveedores cobran un recargo en el caso de conductores que se encuentran en un determinado
rango de edades. Los proveedores se reservan el derecho de negar el alquiler de un automavil por cualquier
motivo, incluso en el caso de presentar registros de buenos antecedentes de manejo.

11.Los alquileres que se efectien fuera de su pais de residencia pueden requerir una licencia de conducir
internacional o el cumplimiento de otros requisitos locales.

12. Es posible que los alquileres en un solo sentido se permitan o no. Si se aplican tarifas adicionales por alquileres
en un solo sentido, y si se permitiesen, esas tarifas no estardn incluidas en el costo de la reserva. Se realizaran
intentos razonables por informar estas tarifas cuando esta informacién esté disponible para el Tavel Services.

13. Los reembolsos vinculados al servicio de alquiler de automdviles pueden no estar disponibles en todas las
ubicaciones y destinos.

14. Quienes alquilen automaviles para utilizarlos en forma local o quienes conduzcan fuera del estado/pais pueden
estar sujetos a restricciones adicionales.

15. Las tarifas de alquiler de automaéviles no incluyen el seguro de exencion de dafios por colision ni el seguro
contra robos, salvo que se especifique. Comuniquese con su compaiiia de seguros si no esta seguro acerca de
si aceptar o no el seguro que la empresa de alquiler de automoviles le ofrece en el mostrador.

Términos y condiciones de la actividad

1. Los boletos para teatro, las entradas a parques tematicos y las excursiones selectas de visitas a lugares de
interés no son reembolsables una vez efectuada la reserva.

2. El resto de las actividades NO SON REEMBOLSABLES Y NO SON CAMBIABLES, a menos que lo permitan los
términos de la descripcién. Consulte detenidamente los términos antes de hacer una reserva para conocer los
detalles de las cancelaciones o cambios de tarifas. Para las actividades que no son reembolsables, si cambia o
cancela su reserva en cualquier momento, se le cobrara el valor total de la reserva.

3. Si se permitiesen, las cancelaciones o modificaciones que se reciban en cualquier momento pueden estar
sujetas a una tarifa del programa, ademas de las tarifas aplicables del proveedor. Esas tarifas apareceran en su
resumen mensual de la facturaciéon de tarjetas como “CL *Trip Charges”.

4. Las plazas reservadas no utilizadas no son reembolsables, y ocasionaran la pérdida de todos los pagos
efectuados y los puntos utilizados en relacidon con la reserva, sin crédito pagadero.
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El proveedor se reserva el derecho de cambiar, cancelar o modificar la fecha, la extensidn o cualquier inclusidn
de la actividad reservada sin previo aviso. Se aconseja reconfirmar la actividad reservada al menos 72 horas
antes de la fecha en la que se realizara con el proveedor, y mencionar a la persona asegurada en el proceso.

Si se requiere un papel o comprobante electrénico, recuerde llevarlo consigo junto con un formulario de
identificacidn con foto emitida por el gobierno correspondiente. De lo contrario, puede ocurrir que se le niegue
la admisidn para realizar la actividad.

Términos y condiciones del seguro de viaje

1.

Una empresa de seguros independiente brinda el seguro de viaje. Dicha empresa no tiene relacién directa con
Travel Services.

En caso de adquisicion de un seguro de viaje, se le enviard un correo electrénico de confirmacion, el cual
incluird su nimero de pdliza y detalles especificos sobre la pdliza. El correo electrénico se enviara dentro de las
24 horas de efectuada la compra. Revise los detalles de su péliza apenas la reciba para conocer la informacion
importante sobre la cobertura.

El seguro de viaje no cubrira tarifas de cancelacién ni sanciones estandares si se cancela su reserva debido al
rechazo de su tarjeta de crédito. Los reembolsos y la cobertura estan sujetos a las politicas del proveedor de
seguros de viaje.

Impuestos y tarifas del proveedor
(Aplica a las transacciones que no consisten exclusivamente en el canje de puntos)

Para facilitar su transaccion, el cargo descontado de su tarjeta de débito o crédito incluird un cargo por
impuestos y tarifas que varia segun diversos factores, por ejemplo, el monto abonado al proveedor, el lugar
donde se encuentre el proveedor y el destino al cual usted viajara. Este cargo incluye un monto estimado por
impuestos adeudados al proveedor, por ejemplo, impuestos de utilizaciéon y venta, impuestos de ocupacion,
impuestos por habitacidn, impuestos sobre el consumo de bienes especificos, impuesto al valor agregado y/u
otros impuestos similares. En ciertos lugares, el monto del impuesto también puede incluir tarifas de servicios
impuestas por el gobierno u otras tarifas exigidas por ley que debera recaudar el proveedor. El monto real
abonado al proveedor por impuestos en relacion con su reserva puede variar del monto estimado e incluido en
sus costos, pero el monto total que pague no variara del monto cotizado. El saldo de los cargos por impuestos
y tarifas, si hubiera, sera retenido por Travel Services para cubrir los costos de su reserva, incluidos los costos
de servicio al cliente.

Travel Services no es el encargado de recaudar y enviar impuestos a las autoridades impositivas. Los
proveedores incluyen todos los impuestos aplicables en el monto facturado a Travel Services, y Travel Services
abona todos esos impuestos directamente a los proveedores. Travel Services no es un co-proveedor asociado
con los proveedores. Los impuestos, sus tasas y el tipo de impuestos aplicables varian segun el lugar.

En el caso de transacciones que involucren a proveedores ubicados en determinadas jurisdicciones, el cargo
descontado de su tarjeta de débito o crédito para el pago de impuestos y tarifas incluye un impuesto que a
Travel Services se le exige recaudar y enviar a la jurisdiccién y que corresponde a montos pagaderos retenidos
como compensacién por servicios.

Si reserva alojamiento en un destino que cobra un impuesto por bienes y servicios o un impuesto similar que
es reembolsable para no residentes, Travel Services no podra posibilitar la devolucion de dicho impuesto.

Exclusiones de responsabilidad

1.

Banco Ficohsa y Travel Services actian Unicamente como agente del proveedor en relaciéon con el viaje y no
asume responsabilidad alguna por lesiones, dafios, pérdidas, accidentes, demoras o irregularidades que
pudieran haberse ocasionado debido a un defecto en cualquier vehiculo o a causa de casos fortuitos, guerras,
disturbios o a causa de una empresa o persona involucrada en el transporte del pasajero o encargada de llevar
a cabo arreglos de su viaje.

Banco Ficohsa y Travel Services se reservan el derecho de aceptar adaptaciones menores que haya realizado el
proveedor en el itinerario de viaje del pasajero. En el caso de cancelacion del viaje por parte del proveedor
antes de la salida, el reembolso completo constituira una solucién definitiva frente a toda responsabilidad.
Banco Ficohsa y Travel Services no se responsabilizan por las modificaciones introducidas por el pasajero con el
proveedor.

Banco Ficohsa, Travel Services y sus filiales no garantizan la exactitud de la informacién y de las descripciones
del hotel, el vuelo, el crucero, el automovil y demds productos de viaje que se muestren (lo cual incluye, sin
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limitacidn, fotografias, logotipos/iconos, precios/tarifas, listas de comodidades de hoteles y descripciones de
productos en general) que los respectivos proveedores den como informacion. Asimismo, Banco Ficohsa,
Travel Services y sus filiales no se hacen responsables de errores sobre dicha informacion. Las calificaciones de
hotel se interpretan como pautas generales, y Banco Ficohs, Travel Services y sus filiales no garantizan la
exactitud de tales calificaciones.

En casos en los que se apliquen cargos erréneos de precios/tarifas (Mds bajos), Travel Services hara todos los
esfuerzos razonables para que los proveedores respeten las tarifas cotizadas. Si los proveedores no lo hacen,
Travel Services se comunicara con usted y podra cancelar la reserva o acordar mantenerla segun la tarifa
correcta (U otra tarifa que ofrezca el proveedor).

5. Banco Ficohsa, Travel Services, sus filiales y los proveedores no realizan declaraciones sobre la precision de la
informacion, los productos y los servicios incluidos en este sitio con ninguna finalidad, y la inclusion de
cualquier producto o servicio en este sitio no constituye la promocién ni la recomendacion de dichos productos
o servicios por parte de Banco Ficohsa, Travel Services ni de sus filiales. Toda la informacion, los productos y
servicios se brindan "tal como estan" sin garantias de ningun tipo. Banco Ficohsa, Travel Services, sus filiales y
los proveedores rechazan toda garantia y condicidn con respecto a esta informacidn, los productos y servicios,
incluida todas las garantias y condiciones de comerciabilidad, idoneidad para un propdsito en particular, titulo
e inviolabilidad implicitos.

6. Los proveedores que brindan servicios de viaje u otros servicios son contratistas independientes y no agentes
ni empleados de Banco Ficohsa, Travel Services ni de sus filiales. Banco Ficohsa, Travel Services y sus filiales no
son responsables de los actos, errores, omisiones, declaraciones, garantias, incumplimientos o negligencias de
ningln proveedor. Del mismo modo, Banco Ficohsa, Travel Services y sus filiales no son responsables de
lesiones personales, muerte, daiflos materiales u otro tipo de dafio o gastos que resulten de dichas situaciones.

7. Banco Ficohsa, Travel Services y sus filiales no se responsabilizan ni efectuaran reembolsos en caso de
demoras, cancelaciones, sobreventas, huelgas, quiebra, situaciones de fuerza mayor u otras causas sobre las
que no tengan control directo. Asimismo, no tendran responsabilidad por gastos adicionales, omisiones,
demoras, cambios de trayecto o actos de gobierno o de otra autoridad. en ninglin caso Banco Ficohsa, Travel
Services, sus filiales ni los proveedores seran responsables por dafios directos, indirectos, punitorios,
incidentales, especiales o emergentes que surjan del uso de este sitio o que se relacionen con este sitio, ni de
cualquier informacion, producto o servicio obtenido a través de este sitio, o que de otro modo surja del uso de
este sitio, ya sea sobre la base de un contrato, responsabilidad extracontractual, responsabilidad objetiva o de
otro tipo, aun habiéndose informado a Banco Ficohsa, Travel Services, a sus filiales y/o a los proveedores sobre
la posibilidad de tales dafios.

8. Algunas jurisdicciones no permiten la exclusiéon o la limitaciéon de responsabilidad para el caso de dafos
incidentales o emergentes, de modo que la limitacidn anteriormente indicada podria no aplicar en su caso.

Derecho aplicable

Estas divulgaciones de viajes y cualquier demanda o actuacién relacionadas con ellas, ya sea por contrato o por
responsabilidad extracontractual, en el ambito legal o del sistema del Equity, se regiran, interpretaran y haran
cumplir conforme a las leyes del estado de Nueva York, Estados Unidos de América, tal como dichas leyes se
aplican a los acuerdos firmados y que se cumpliran en su totalidad en dicho estado. Toda demanda relacionada
con cualquiera de las cuestiones relativas a estas divulgaciones de viajes se tramitardn Unicamente en los
tribunales estaduales o federales del estado y de la ciudad de Nueva York, y usted da su consentimiento expreso
de aceptacion de la jurisdiccién de dichos tribunales. Todas las disputas que no puedan resolverse entre las partes
deberan resolverse en forma individual, sin recurrir a ninguna forma de accidn colectiva.

Modificacion De Reglas De Viaje
Travel Services se reserva el derecho a modificar estas reglas de viajes en cualquier momento sin previo aviso.
Vendedor de numeros de registro de viajes

Loyalty Travel Agency LLC, que actua solo como agente de los proveedores, efectla los arreglos de viaje para
usted en nombre de Travel Services. El vendedor estadual de nimeros de registro de viajes para Loyalty Travel
Agency LLC en los estados que exigen registro son los siguientes: California 2097389-50 (el registro como
vendedor de servicios de viajes no constituye aprobacion por parte de California. Loyalty Travel Agency LLC no
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participa en el fondo de restitucidn para consumidores de servicios de viajes [Travel Consumer Restitution Fund]);
Hawai TAR-6750, lowa 987; y Estado de Washington 602 868 200.

Loyalty Travel Agency LLC, 6442 City West Parkway, Eden Prairie, MN 55344-3245, 952-914-6500.

10. Membresia

LA EMPRESA se reserva el derecho de cancelar la membresia a cualquier BENEFICIARIO que a juicio de LA EMPRESA
haya realizado fraude, abuso o violacidn alguna de los créditos de Puntos, beneficios, uso de premios o cualquier otra
violacién al Reglamento del Programa. Al ser descalificado, un BENEFICIARIO perderd todos sus derechos de
membresia, incluyendo todos los puntos acumulados, privilegios y beneficios. Asimismo, se procedera a la cancelaciéon
inmediata de los productos bancarios y de la participacién en el futuro de EL BENEFICIARIO en el Programa disfruta+.
Todo lo anterior, sin perjuicio ni renuncia por parte de LA EMPRESA de las acciones legales que pueda tomar, segun el
perjuicio causado. Asimismo, LA EMPRESA se reserva el derecho de establecer una tarifa por membresia anual a los
BENEFICIARIOS por la permanencia en el Programa disfruta+, la cual debera ser previamente aprobada por escrito por
el Tarjeta habiente. En caso de que EL BENEFICIARIO cancele su tarjeta de crédito, cierre sus cuentas o termine de
cualquier forma su relacién con LA EMPRESA, perdera en forma automatica su membresia, y el derecho sobre sus
Puntos acumulados.

11. Expiracion de las Puntos disfruta+

e Si un BENEFICIARIO no efectia un consumo/compra con su tarjeta de crédito en un plazo menor a 6 (seis)
meses desde la Gltima transaccion realizada, perdera el derecho sobre el 100% (cien por ciento) de sus Puntos
disponibles. En caso de que la membresia de EL BENEFICIARIO sea patrocinada por una organizacién diferente
a LA EMPRESA, la vigencia de sus Puntos estara sujeta a la negociacion realizada entre la organizacién y LA
EMPRESA.

e EL BENEFICIARIO al tener mora de 30 dias 0 mas, no seguira acumulando Puntos hasta normalizar su situacion.

e Se sancionard con la pérdida de los puntos acumulados, a las cuentas de los tarjetahabientes que presenten

mora:
1- 29 dias Bloqueo de puntos
30 a 59 dias Se elimina el 50% de sus puntos
60 a 90 dias Se elimina el 100% de sus puntos

e El BENEFICIARIO perdera los Puntos disfruta+ disponibles en su cuenta al cancelar su tarjeta por decisién
propia. Si EL BENEFICIARIO no los canjed o transfirié a otra tarjeta de crédito que acumule Puntos disfruta+
estos no seran reversados, por lo que LA EMPRESA queda eximida de todo reclamo y responsabilidad.

e Sila cancelacion de la tarjeta es por decisiéon del banco, los Puntos disfruta+ disponibles de la tarjeta seran
utilizados para cancelar la deuda vigente de la tarjeta. En caso de no tener deuda pendiente, el banco
entregara el equivalente de los Puntos disponibles por medio de un cheque al titular de la tarjeta.

e Encaso de muerte del tarjetahabiente titular la totalidad de los Puntos disfruta+ disponibles seran cancelados.

13. Transferencia de Puntos entre beneficiarios

Los BENEFICIARIOS del Programa pueden transferir sus Puntos disfruta+ a otros BENEFICIARIOS sin cargo alguno
cumpliendo con las siguientes condiciones:

e No se requiere ningln parentesco entre los BENEFICIARIOS.
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e No existiran costos en el traspaso

e No existe limite en la cantidad de Puntos a transferir, sin embargo, se debe entender que los Puntos
transferibles no deberan exceder el limite de Puntos disponibles.

e A EMPRESA se reserva el derecho de solicitar al BENEFICIARIO que cede los Puntos cualquier documentacion
que considere pertinente para respaldar la transaccién, como por ejemplo cartas de autorizacién, copia de
documentos de identidad, etc.

e Tanto el BENEFICIARIO que transfiere los Puntos como quien los recibe deben ser clientes sin mora actual y
activos de LA EMPRESA, es decir deben haber realizado una compra o retiro de efectivo en los ultimos seis meses
calendario de la fecha de la transferencia de Puntos.

e Aun cumpliendo con todos los requisitos anteriores, LA EMPRESA se reserva el derecho de someter a estudio
por el tiempo requerido e incluso denegar cualquier solicitud de transferencia de Puntos.

14. Informacion al BENEFICIARIO:

disfruta+ es un Programa personalizado. La correspondencia y material publicitario, relacionados con el Programa y
Programas externos, se enviaran a la direccién que se haya indicado para el envio de estados de cuenta de tarjetas de
crédito. EL BENEFICIARIO sera el responsable de notificar a LA EMPRESA sobre cualquier cambio de domicilio, estado civil o
de sus datos generales. Dicha notificacion debera realizarse en las oficinas de LA EMPRESA o llamando a las lineas de
servicio al cliente.
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