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( FICOhSCI Cuando llegas lejos, todos llegamos lejos.

REGLAMENTO GENERAL: PROGRAMA disfruta+

Las siguientes normas y procedimientos regulan las relaciones entre BANCO FICOHSA en adelante denominadas “LA EMPRESA” y la
persona fisica denominada “EL BENEFICIARIO”, en lo referente al Programa disfruta+.

1. Objetodel Programa

LA EMPRESA, como un valor agregado a sus productos, ha creado un Programa de Premios comercial denominado
“Programa disfruta+” a través del cual otorga beneficios a clientes y en ocasiones puntuales a otros no-clientes, previamente
designados por LA EMPRESA (BENEFICIARIOS), con Puntos que estos pueden utilizar para adquirir bienes o servicios de su
preferencia en establecimientos afiliados al Programa disfruta+, en los Centros de Canje de LA EMPRESA, o realizar pagos
de servicios y productos que LA EMPRESA establezca bajo el Programa. EL BENEFICIARIO entiende y acepta que cada una de
LA EMPRESA responderd individualmente ante sus propios BENEFICIARIOS por el cumplimiento del presente reglamento y
no existe solidaridad pasiva entre éstas.

2. Participantes en el Programa
El Programa disfruta+ es valido Unicamente para los BENEFICIAROS que LA EMPRESA designe, quienes, segun lo establecido,
podrdn ser otros, no tarjetas habientes incluidos en el Programa a discrecién de LA EMPRESA. Con el canje de los Puntos por
los premios, cada BENEFICIARIO estara aceptando las condiciones generales establecidas en el presente Reglamentoy / o
cualquier publicacién efectuada por LA EMPRESA con relacion al Programa de disfruta+.

3. Sistemade Acumulacion:

a) Laacumulacion del programa sera de la siguiente forma:

Méaximo de Acumulacion
por Corte

Producto Acumulacién

a) 1.5 Puntos disfruta+ por cada ddlar de consumo o su
equivalente en lempiras en Supermercados, Gasolineras
Clasica y Restaurantes 5,000
b) 1 Punto disfruta+ por cada délar de consumo o su
equivalente en lempiras en el resto de la compras

a)2 Puntos disfruta+ por cada ddlar de consumo o su
equivalente en lempiras en Supermercados,

Oro Gasolineras y Restaurantes. 10,000
b) 1 Punto disfruta+ por cada délar de consumo o su
equivalente en lempiras en el resto de la compras

a)3 Puntos disfruta+ por cada délar de consumo o su
equivalente en lempiras en Aerolineas, Hoteles, Renta
) de Vehiculos, Agencias de Viajes, Gasolineras y
Platinum 15,000
Restaurantes.

b) 1 Punto disfruta+ por cada délar de consumo o su

equivalente en lempiras en el resto de la compras
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a)4 Puntos disfruta+ por cada ddlar de consumo o su
equivalente en lempiras en Aerolineas, Hoteles, Renta
Signature de Vehiculos y Agencias de Viajes. 15,000
b)3 Puntos disfruta+ por cada ddélar de consumo en
Gasolineras y Restaurantes.

¢) 1 Punto disfruta+ por cada ddlar de consumo o su

equivalente en lempiras en el resto de la compras

a)3 Puntos disfruta+ por cada délar de consumo o su
equivalente en lempiras en Aerolineas, Hoteles, Renta
Infinite* |de Vehiculos, Agencias de Viajes y Restaurantes. 15,000
b) 1 Punto disfruta+ por cada délar de consumo o su

equivalente en lempiras en el resto de la compras

*Se excluyen de la acumulacion de Puntos para la tarjeta de crédito Infinite disfruta+ las compras realizadas en Diunsa,
Supermercados La Colonia, Larach & Cia., Gasolineras Uno y Farmacias Kielsa donde hoy recibe descuento o Cash Back
por las compras realizadas.

b) No se contabilizaran los decimales en la acumulacion de puntos disfruta+.

c) Lastransacciones por débitos automaticos acumularédn 1 Punto disfruta+ por cada délar o su equivalente en
lempiras. Se excluyen de la acumulacion los débitos automaticos por servicios publicos, aportes a fondos de pensidn,
y pagos de impuestos.

d) Lastarjetas adicionales acumularan Puntos disfruta+ para la tarjeta de crédito titular.

e) LA EMPRESA se reserva el derecho a modificar el monto maximo de acumulacion por mes o corte.

4. Excepciones de Acumulacion:

= Todo cargo que no sea considerado consumo, como, por ejemplo: Aportes a Inversiones, Seguros de Cobertura,
Cuotas de Extrafinanciamiento e Intrafinanciamiento, Cargos Bonificables, Transacciones en Casino, Casas de Juego
y similares, pagos realizados a través de banca electronica (Interbanca).

= Los cargos efectuados para pagar comisiones administrativas establecidas por LA EMPRESA, tales como, pero sin
limitarse a: cargos por membresia, renovacion o cualquier otro cargo por servicio.

=  Tampoco acumularan Puntos los retiros de efectivo en Cajeros Automaticos o en Agencias Bancarias.

= Noacumulardn Puntos disfruta+ las tarjetas de crédito en mora.

= No acumulardn puntos los pagos de servicios publicos ni pago de impuestos.

5. Revision de los Puntos Acumulados

LA EMPRESA se reserva el derecho de revisar los saldos de Puntos acumulados por los miembros. La redencion de premios
puede suspenderse hasta resolver satisfactoriamente cualquier discrepancia o anomalia observada. LA EMPRESA se reserva
el derecho de extraer Puntos de las cuentas de los BENEFICIARIOS que erroneamente hayan sido acreditadas, asi como
adjudicar Puntos suplementarios con motivo de campafias de promocién puntuales, que oportunamente sean anunciadas
a los BENEFICIARIOS por compensacion o buena voluntad. Para efectos de tales bonos de Puntos, LA EMPRESA se reserva
el derecho de adjudicarlas a una porcién o segmento de los BENEFICIARIOS del Programa, de acuerdo con parametros de la
promocion que especificamente ésta realice, o seglin se crea conveniente; sin que esto se convierta en una obligacién para
todos los miembros del Programa.

6. Vigencia de los Puntos disfruta+

= Los Puntos disfruta+ tienen una vigencia de 24 meses rotativos, es decir que al llegar al mes 25 los Puntos del
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mes 1 se vencen.
= EL BENEFICIARIO al tener mora de 30 dias 0 mas no seguirda acumulando Puntos hasta normalizar su situacién.
= Altenerdos (2) pagos vencidos o mora de 60 dias se penalizara el 50% de los puntos disfruta+ disponibles.
= Altener tres (3) pagos vencidos o mora de 90 dias se penalizara el 100% de los puntos disfruta+ disponibles.

= Los puntos disfruta+ penalizados por mora del tarjeta habiente, no podran recuperarse, por lo que Banco Ficohsa
queda eximido de todo reclamo.

= Para redimir los puntos disfruta+ el tarjetahabiente deberd estar al dia con sus pagos, no estar en mora, tener la
tarjeta de crédito vigente y en estatus activo.

= EI BENEFICIARIO perdera los Puntos disfruta+ disponibles en su cuenta al cancelar su tarjeta por decision propia, si
no los canjed o transfirio a otra tarjeta de crédito que acumule Puntos disfruta+ estos no le seran devueltos, por lo
que LA EMPRESA queda eximida de todo reclamo y responsabilidad.

= Silacancelacién de latarjeta es por decision del banco, los Puntos disfruta+ disponibles de la tarjeta serdn utilizados
para cancelar la deuda vigente de la tarjeta. En caso de no tener deuda pendiente, el banco entregard en lempiras
el equivalente de los Puntos disponibles por medio de un cheque al titular de la tarjeta.

= §Sj existieran reclamos en la acumulacién, redencién y vencimiento en los Puntos disfruta+, el cliente debe de
presentar el reclamo a un maximo de tiempo de 30 dias calendario después del recibo del Ultimo estado de cuenta,
ya sea de forma electrénica o impresa.

= En caso de fallecimiento del tarjetahabiente titular de la tarjeta de crédito los puntos disfruta+ disponibles seran
reversados de la tarjeta de crédito.

= Cuando una transaccién que acumula Puntos disfruta+ es reversada temporalmente por encontrarse en proceso
de Resolucion o Controversia, los Puntos disfruta+ generados se reversaran. En caso de que la resolucion emitida
por el area de Riesgos sea favorable al cliente, se acreditaran los Puntos disfruta+ acumulados por la transaccién en
controversia.

7. Vigencia de los Puntos disfruta+

En Comercios Afiliados

= EL BENEFICIARIO debe presentarse al comercio afiliado en el que se encuentre el articulo/servicio que desea
redimir.

= Los Puntos disfruta+ pueden ser redimidos por el cliente titular y adicional de la tarjeta de crédito disfruta+.

=  Una vez solicitado el premio, no estd permitido el cambio por otro articulo o la cancelacion de la solicitud ya
realizada, a excepcion de aquellos casos donde el articulo canjeado posea garantia del proveedor.

= Encasode que EL BENEFICIARIO no tenga los Puntos necesarios para realizar el canje, podra complementar el pago
del producto con efectivo o cargo a tarjeta de crédito.

= LA EMPRESA publicard la lista de comercios en donde se puede realizar canje directamente. LA EMPRESA se reserva
el derecho de seleccionar el medio de publicacién y la frecuencia de las publicaciones y de modificar medio o
frecuencia sin previo aviso. También se reserva el derecho de modificar las condiciones de obtencion de todos los
premios, asi como el nimero de Puntos requerido o de anular premios en forma previa vy justificada por razones de
oportunidad.

= SiEL BENEFICIARIO se encuentra en mora no podra canjear sus Puntos hasta normalizar su situacion.
Canje de Puntos a Efectivo
Para el canje de los Puntos disfruta+ a efectivo EL BENEFICIARIO podra solicitarlo por los siguientes medios:
o Sucursales de Banco Ficohsa S.A.

o Centro De Atencién Telefdnica

o www.disfrutamas.com.hn


http://www.disfrutamas.com.hn/
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= El equivalente en Lempiras de sus Puntos disfruta+ serd acreditado al saldo deudor de la tarjeta de crédito hasta 5
dias habiles posteriores a la solicitud.

= AIBENEFICIARIO no se le entregara el efectivo, y podra verificar en su proximo estado de cuenta la acreditacion,
siempre y cuando EL BENEFICIARIO tenga Puntos disponibles podra realizar la transaccion,

= SiEL BENEFICIARIO se encuentra en mora no podra canjear sus Puntos hasta normalizar su situacion.

= El crédito del efectivo no podra ser a favor de terceros, Unicamente se realizard el crédito al titular de la tarjeta de
crédito disfruta+.

= lastarjetas empresariales quedan excluidas de la redencién de Puntos por efectivo.
Transferencia al Programa LifeMiles
EL BENEFICIARIO podra transferir sus Puntos disfruta+ al programa de lealtad LifeMiles bajo las siguientes condiciones:

= El monto minimo de Puntos disfruta+ a transferir es de 1,000 y un monto maximo de 60,000 Puntos por mesy
por cliente.

= Aplica Unicamente en bloques de 1,000 Puntos disfruta+

= Aplica un cobro de US $ 5.00 por cada bloque de 1,000 puntos transferidos a LifeMiles

=  SiEL BENEFICIARIO se encuentra en mora no podra trasladar sus Puntos disfruta+ al programa LifeMiles, hasta

normalizar su situacién.

= LA EMPRESA se reserva el derecho a realizar y modificar los valores de cobro correspondientes a la comisién por
traslado para promociones especificas, las cuales se comunicaran por medios electrénicos a los BENEFICIARIOS con
las condiciones que apliquen para cada una.

Canje por Boletos Aéreos, Hoteles, Renta de Vehiculos y Actividades
= Loscanjes podran ser realizados en la pagina web www.disfrutamas.com.hn

= Términos y Condiciones especificos para el canje de Boletos Aéreos, Hoteles, Renta de Vehiculos y Actividades en

www.disfrutamas.com.hn

9. Transferencia de Puntos entre Beneficiarios

Los BENEFICIARIOS del Programa pueden transferir sus Puntos disfruta+ a otros BENEFICIARIOS cumpliendo con las siguientes

condiciones:

= Factor de conversioneslal

= No se requiere ningln parentesco entre los BENEFICIARIOS.

= No existe limite en la cantidad de Puntos a transferir, sin embargo, se debe entender que los Puntos transferibles
no deberdn exceder el limite de Puntos disponibles.

= LA EMPRESA se reserva el derecho de solicitar al BENEFICIARIO que cede los Puntos cualquier documentacién que
considere pertinente para respaldar la transaccion, como por ejemplo cartas de autorizacién, copia de documentos
de identidad, etc.

= Tanto el BENEFICIARIO que transfiere los Puntos como quien los recibe deben ser clientes sin mora actual y activos
de LA EMPRESA, es decir deben haber realizado una compra o retiro de efectivo en los Ultimos seis meses
calendario de la fecha de la transferencia de Puntos.

=  Aun cumpliendo con todos los requisitos anteriores, LA EMPRESA se reserva el derecho de someter a estudio por
el tiempo requerido e incluso denegar cualquier solicitud de transferencia de Puntos.

=  Cuando LA EMPRESA lo estime conveniente podra implementar una tarifa y modificar el factor de conversion para


http://www.disfrutamas.com.hn/
http://www.disfrutamas.com.hn/
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la transferencia de Puntos disfruta + entre beneficiarios.

10. Membresia

11.

12.

13.

LA EMPRESA se reserva el derecho de cancelar la membresia a cualquier BENEFICIARIO que a juicio de LA EMPRESA haya
realizado fraude, abuso o violacion alguna de los créditos de Puntos, beneficios, uso de premios o cualquier otra violacion
al Reglamento del Programa. Al ser descalificado, un BENEFICIARIO perderd todos sus derechos de membresia, incluyendo
todo el millaje acumulado, privilegios y beneficios. Asimismo, se procedera a la cancelacion inmediata de los productos
bancarios y de la participacion en el futuro de EL BENEFICIARIO en el Programa disfruta+. Todo lo anterior, sin perjuicio ni
renuncia por parte de LA EMPRESA de las acciones legales que pueda tomar, segun el perjuicio causado. Asimismo, LA
EMPRESA se reserva el derecho de establecer una tarifa por membresia a los BENEFICIARIOS por la permanencia en el
Programa disfruta+, la cual deberd ser previamente aprobada por escrito por el Tarjeta habiente. En caso de que EL
BENEFICIARIO cancele su tarjeta de crédito, cierre sus cuentas o termine de cualquier forma su relacién con LA EMPRESA,
perdera en forma automatica su membresia, y el derecho sobre sus Puntos acumuladas.

Disposiciones Especiales: Con respecto al Programa disfruta+ rigen las siguientes disposiciones especiales:

a) Promociones Especiales:

A manera de incentivos adicionales, LA EMPRESA podra realizar promociones especiales, de vigencia determinada, en
la cual podra otorgar una acumulacion diferente a las establecidas en el presente Programa por consumos realizados
en determinadas categorias de comercios o establecimientos afiliados. Las Promociones Especiales que LA EMPRESA
realice bajo el Programa de Lealtad disfruta+, tendran una vigencia temporal y se anunciaran en medios de
comunicacion masivos o directos. Cada publicacién, indicard la naturaleza y cantidad de los beneficios ofrecidos,
duracién de la promocion, asi como condiciones especiales que rijan para cada unay se regiran por las condiciones
generales y permanentes contenidas en el Programa de Lealtad disfruta+.

El Reglamento del Programa de Lealtad disfruta+ podra ser consultado en la pagina web de LA EMPRESA.

b) Incompatibilidad con otros Programas de Lealtad:

El programa disfruta+ es incompatible con cualquier otro programa de lealtad de LA EMPRESA. Por lo tanto, los
consumos efectuados con la tarjeta de crédito disfrutan+ Unicamente otorgaran derechos para solicitar las devoluciones
descritas en el presente reglamento.

Cancelacién del Programa

En el caso de que LA EMPRESA estime conveniente dar por concluido el Programa, la acumulacion de Puntos se efectuard
hasta treinta dias naturales posteriores a la fecha de vencimiento que sea definida y comunicada efectivamente a los
BENEFICIARIOS. El canje de premios podra ser efectuado hasta 60 dias naturales posteriores a dicha fecha. Transcurrido
dicho plazo, si EL BENEFICIARIO no realiza el canje de sus Puntos, su derecho quedara automaticamente extinguido y no
habra ningun reclamo en contra de LA EMPRESA.

Modificacién del Reglamento

LA EMPRESA se reserva el derecho de modificar o cancelar parcial o totalmente, segln lo consideren necesario, los
reglamentos, normas, privilegios, beneficios, premios de viaje u otros premios especiales del Programa disfruta+, notificando
o publicando dicho reglamento para conocimiento de los clientes a su discreciéon. Todo lo anterior implica que LA EMPRESA
podrd introducir en el Programa disfruta+ aquellos cambios que afecten, por ejemplo, pero no limitados a las afiliaciones de



Reglamento General del Programa disfruta+
los BENEFICIARIOS, las reglas para acumular Puntos vy las tablas para la obtencién de los premios.
14. Vigencia del Programa disfruta+
La vigencia del presente Programa es indefinida. No obstante, el plazo podrd ser modificado en cualquier momento,

conforme a las politicas comerciales de LA EMPRESA. La informacion presentada en este reglamento tendra vigencia

mientras no haya una nueva publicacion que la derogue.



