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REGLAMENTO DE LAS CUENTAS DE DEPOSITOS MONETARIOS
REGIMEN LEGAL

Articulo 1. Los Depoésitos Monetarios que se realicen en Banco Ficohsa Guatemala,
Sociedad Andénima, que, el adelante denominado “El Banco”, se regiran por la Ley de
Bancos y Grupos Financieros y demas disposiciones pertinentes de la legislacion local
vigente a la fecha y las que en el futuro regulen la materia, Los manuales y otros
reglamentos internos de la institucion en lo aplicable, la Escritura Constitutiva del Banco y
sus modificaciones, y el presente Reglamento.

Articulo 2. El depésito monetario se define como la suma de dinero, ya sea en moneda
de curso legal en Guatemala 0 en moneda de pais extranjero, recibida en calidad de
depdsito para ser retirada facilmente por el depositante, ya sea por medio de cheques,
transferencia electrénica o cualquier otro medio establecido por la entidad bancaria que lo
recibe.

La persona o empresa que efectla el depdsito de dinero recibe un justificante de depdsito
0 boleta de depdsito monetario.

CLASES DE CUENTAS Y DISPOSICION DE LOS FONDOS
Articulo 3. Las cuentas de Depoésitos Monetarios pueden ser:

3.1 INDIVIDUALES: Cuando su apertura sea a nombre de una sola persona individual o
juridica.

3.2 COLECTIVAS: Cuando su apertura sea a nombre de dos o mas personas
individuales.

Articulo 4. La forma de girar contra las cuentas individuales o colectivas sera:

4.1. Con una firma, cuando cualquiera de las personas autorizadas puede realizar
operaciones en la cuenta por medio de su firma registrada.

4. 2. Con firma mancomunada, cuando para la realizacién de operaciones en la cuenta
deben firmar dos o mas de las personas autorizadas para este efecto, conforme a las
instrucciones respectivas.

APERTURA DE CUENTAS

Articulo 5. Las personas individuales legalmente capaces y las juridicas, que retnan los
requisitos contemplados en el presente reglamento, podran abrir una cuenta de depdsitos
monetarios. También podran hacerlo las sociedades en formacion de acuerdo a lo
dispuesto en el presente reglamento y en el Manual Para Prevenir y Detectar El Lavado
De Dinero Y Financiamiento Del Terrorismo especificamente en la politica para
conocimiento al cliente.

Ref. Véase Manual de Cumplimiento publicado en la libreria virtual del banco

Articulo 6. El banco se reserva el derecho de negar, sin expresion de causa:
6.1. La autorizacién para la apertura de cualquier cuenta de depdsitos monetarios, y
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6.2. El registro de cualquier firma para girar cheques contra los fondos depositados en
una cuenta.

Articulo 7. La suma minima inicial que puede aceptar el banco para la apertura de la
cuenta de depdsitos monetarios, sera fijada por la Administracion del Banco o la Gerencia
General

Articulo 8. En la apertura de una cuenta de depositos monetarios, el banco solicitara los
datos, informacion y documentos que considere apropiados, y los establecidos en el que
exige el Manual Para Prevenir y Detectar El Lavado De Dinero y Financiamiento Del
Terrorismo especificamente en la politica para conocimiento al cliente, sin perjuicio de que
los solicitantes cumplan con los requisitos siguientes:

a. Registrar las firmas de las personas que tengan autorizacion para disponer de los
fondos de la cuenta.

b. Especificar si la cuenta sera individual o colectiva y el nimero de firmas que se
necesite para girar contra ella.

Articulo 9. Se podra autorizar la apertura de cuentas a nombre de sociedades en
formacion, cuando proceda segun nuestras politicas internas, debiendo los interesados,
presentar carta de notario en la que se haga constar que ha sido requerido para autorizar
el contrato social. En este caso, los solicitantes quedan obligados a entregar al banco
copia de la escritura de constitucion inmediatamente después que ésta sea otorgada. En
tanto el Banco no reciba dicha copia, la cuenta serd manejada bajo la responsabilidad de
las personas cuyas firmas aparezcan registradas para girar contra la cuenta.

Mientras la sociedad se encuentre en proceso de registro, se agregara al nombre de la
cuenta la frase “en formacién”. Dicha frase sera eliminada al demostrarse mediante
certificaciéon notarial o fotocopia del primer testimonio de la escritura de constitucion de la
sociedad debidamente razonada por el Registro Mercantil, que la sociedad ha quedado
definitivamente inscrita en dicho registro.

El plazo maximo para que una cuenta lleve la frase “en formacién” sera fijado por el
Banco.

Si cumplido el plazo, no es entregada al Banco la certificacién notarial o fotocopia del
primer testimonio relativo a su registro definitivo, el banco podra proceder a la cancelacion
de la cuenta sin previo aviso.

DE LOS DEPOSITOS

Articulo 10. Los cuentahabientes deberdn efectuar sus depositos utilizando los
formularios proporcionados por el Banco. Tales depdsitos podran ser efectuados en las
ventanillas receptoras que habilite el banco en sus oficinas centrales, sucursales o
agencias; en los buzones instalados para ese propésito; por medio del servicio a domicilio
establecido por vehiculos blindados de acuerdo a contrato o convenio especial que se
suscriba entre el cliente y el Banco; por correo, por transferencia electrénica, o por
cualquier otro medio que el Banco establezca.
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Articulo 11. Los comprobantes de depdsitos seran validos solamente si estan certificados
por la maquina registradora, firmados y sellados por el receptor pagador, cuando proceda.

Articulo 12. Los depdsitos que el cliente efectle por medio de cheques y giros a cargo de
otros bancos, quedaran sujetos a la reserva usual de cobro.

MEDIOS PARA GIRAR Y RETIRAR DE LA CUENTA

Articulo 13. Los medios contemplados para girar y retirar fondos contra las cuentas de
depdsitos monetarios, son los siguientes:

» Cheques

* Tarjeta de débito

* Débitos y créditos electronicos

» Transacciones via computadoras

* Transacciones via telefénica

* Retiros personales en ventanilla

* Retiros en Cajeros Automéaticos

Asimismo se podran establecer otros medios de tiempo en tiempo por el Banco
DE LOS CHEQUES

Articulo 14. El Banco podra cobrar un cargo por proporcionar a sus cuentahabientes los
talonarios de cheques.

Articulo 15. El Banco Unicamente pagara los cheques girados por el cliente, conforme a
la Ley y estas estipulaciones, pudiendo rechazar el pago de cualquier cheque, sin
responsabilidad de su parte, si a su juicio éste esta incompleto, alterado, defectuoso o
falsificado.

Articulo 16. El cuentahabiente se compromete a mantener depositado en el Banco,
dinero suficiente para atender el pago de los cheques que libre contra éste.

El Banco cobrard un cargo por cada cheque que resulte rechazado por no existir fondos
disponibles para su pago.

Articulo 17. El banco esta obligado a pagar los cheques girados por el librador hasta el
importe del saldo disponible, salvo disposicién legal u orden judicial que lo libere de tal
obligacion, falta de confirmacién del mismo cuando éste aplique, por importes mayores a
los aprobados por la gerencia y/o cuando contravenga cualquier politica del Banco.

Si los fondos disponibles no fueren suficientes no se haran pagos parciales para cubrir el
importe total del cheque y se entregara la constancia correspondiente al solicitante para
los efectos del cobro legal correspondiente. Si no se acepta, el Banco extendera la
constancia correspondiente.

Una vez pagados los cheques, el banco no estara obligado a devolver al cuentahabiente
los cheques fisicos o copia electronica de los mismos, salvo que el banco lo considere
conveniente.
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ORDEN DE SUSPENSION DE PAGO DE CHEQUES

Articulo 18. Las solicitudes de suspensién o revocatoria de pago de cheques, seran
suscritas por las personas con firma registrada para girar contra la cuenta y presentada
preferentemente en la oficina o agencia donde ésta se haya originado, con la informacion
minima

siguiente:

1. Fecha de emision, niumero y valor del cheque.

2. Nombre del beneficiario.

3. Nombre y nimero de la cuenta.

4. Motivo de la suspension o revocatoria del pago.

Dicha suspension o revocatoria de pago, también podra manifestarse por el beneficiario o
altimo tenedor del cheque, en los casos en que asi proceda, mediante comunicacion
escrita conteniendo la informacion descrita anteriormente o por medio de formulario
especial proporcionado por el Banco.

Sin embargo, en los casos en que sea necesario, el tenedor debera solicitar confirmacion
escrita de parte del librador, a efecto de que el banco cuente con todos los datos
necesarios conforme lo regula el Articulo 507 del Codigo de Comercio.

La orden de suspensién o revocatoria de pago de un cheque, debe entregarse al Banco
dentro del plazo legal para su presentacion, o sea, quince dias calendario desde la fecha
de emision del cheque y so6lo podra aceptarse cuando se argumente como causal el
extravio, la sustraccion o la adquisicion del cheque por tercero a consecuencia de un acto
ilicito, y debera acreditar el ilicito, el extravio, o la sustraccion por medio de la denuncia
correspondiente ante la autoridad competente. La suspensién o revocatoria de pago de un
cheque dada después del plazo legal para la presentacién del mismo, no necesita
expresar causa.

Articulo 19. Las ordenes de suspension o revocatoria de pago de cheques que llenen los
requisitos de Ley, seran atendidas por el Banco en forma inmediata y sin responsabilidad
de su parte, comunicandoselas a las dependencias, sucursales y agencias del mismo.

El Banco no asumird ninguna responsabilidad si el cheque cuyo pago fue suspendido o
revocado, se hiciere efectivo a consecuencia de que los datos proporcionados mediante la
orden respectiva, estuvieren incompletos o fueren inexactos, o si el cheque ya hubiese
sido pagado antes de recibir la orden en as oficinas centrales, otra de sus dependencias,
sucursales o agencias del Banco.

BENEFICIOS

Articulo 20.

El Banco podra introducir en combinacion con sus sistemas de depdsitos monetarios, los
beneficios que las instituciones de seguro legalmente autorizadas puedan ofrecer a los
cuentahabientes.
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Asimismo, podran introducirse otras formas de incentivos que fomenten el habito del
depdsito.

CLIENTE podré autorizar por cualquier medio, a EL BANCO el cobro por cuenta ajena de
servicios contratados por esta para ser debitados de su cuenta de depdésitos monetarios.
Asimismo podra autorizar el servicio del PLAN AVISO FICOHSA (en adelante conocido
como PAF) y se entenderd como PAF el servicio especial por medio del cual EL CLIENTE
recibira el Servicio de envio de mensajes de texto, a través de las empresas de telefonia
celular que tengan autorizacion de realizarlo por parte del Banco, por cada consumo o
retiro de efectivo que realice el depositante. El costo del servicio podré variar y le sera
notificada dicha variacion por cualquier medio de comunicacion personal del cliente.

El Banco no tiene ninguna responsabilidad por cualgquier inconveniente en la recepcién de
mensajes por fallas en los sistemas de comunicacién y/o limitaciones de cobertura que
presente la empresa de telefonia celular.

En ese caso es responsabilidad del depositante reportar y mantener actualizado su
namero de celular para obtener este servicio.

En los casos en donde El depositante indique que los consumos y/o retiros de efectivo no
le corresponden recibir4 asesoria por parte del Emisor y todo el apoyo necesario para
recuperar los montos que se justifiguen adecuadamente y que el Tarjetahabiente no haya
autorizado, esta asesoria iniciard veinticuatro horas antes que el Depositante tenga
conocimiento de cualquier evento que generen consumos no autorizados por él.

INTERPRETACION Y MODIFICACION

Articulo 21. Las dudas que surjan en la aplicacion de estas estipulaciones, seran
resueltas por la Gerencia General del Banco, y la administracion del Banco resolvera los
casos no previstos en el mismo.

Articulo 22. Seran aplicables y se entenderan contenidas en este reglamento las
disposiciones contenidas en la Solicitud de Apertura de Depdsitos Monetarios, asi como
las condiciones, Anexos o contratos de los diferentes servicios que preste el Banco, los
cuales seréan revisados de tiempo en tiempo por la administracion del Banco.

Articulo 23. El Banco se reserva el derecho de modificar, enmendar o adicionar articulos
a este Reglamento.

CONTROL DE VERSIONES

Versioén Aprobado por Descripcién de Cambio

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

01 11 DE JUNIO DE 2014
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